Instituto Nacional-de T'ransparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

ACUERDO ACT-PUB/11/09/2019.07

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS PARAMETROS DE MEJORES
PRACTICAS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL SECTOR
PUBLICO.

Con fundamento en los articulos 6°, apartado A, fraccién VIl de la Constitucidén Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 29, fraccién | y 31, fraccidon Xl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 6, 8, 12, fracciones | y XXXV, 18, fraccion
VI, 18, fracciones XIV y XXVI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, con base en las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. La Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
establece que para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la dicha Ley, el
responsable podrd desarrollar o adoptar, en lo individual o en acuerdo con otros
responsables, encargados u organizaciones, esquemas de mejores practicas que tengan
por objeto elevar el nivel de proteccion de los datos personales; armonizar el fratamiento
de datos personales en un sector especifico; facilitar el ejercicio de los derechos ARCO
por parte de los titulares; facilitar las transferencias de datos personales; complementar
las disposiciones previstas en la normatividad que resulte aplicable en materia de
proteccién de datos personales, y demostrar ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (Instituto o INAI) o, en su
caso, los Organismos garantes, el cumplimiento de ia normatividad que resulte apiicable
en materia de proteccién de datos personales.

2. Para que el Instituto o en su caso los Organismos Garantes validen o reconozcan los
esquemas de mejores practicas que desarrollen o adopten los responsables, encargados
U organizaciones, se debera cumplir con los pardmetros que para tal efecto emitan,
segun corresponda, el Instituto y los Organismos garantes conforme a los criterios que
fije el primero.

3. El objeto de los Parametros de Mejores Practicas en Materia de Proteccién de Datos
Personales del Sector Publico es definir el sistema de mejores practicas, incluyendo la \
certificacién, asi como establecer las reglas y criterios generales para el reconocimiento
y validacién de los esquemas de mejores practicas en materia de protecciéon de datos
personales a los que se refieren los articulos 72 y 73 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 119 de los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Piiblico.
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Asimismo, los Parametros podran servir de criterio para que los érganos garantes emitan
sus propios parametros de mejores practicas en materia de proteccion de datos
personales del sector publico de las entidades federativas y para establecer el sistema
de certificacién del que podran formar parte.

El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, conforme a las consideraciones de hecho y de derecho, emite el
siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueban los Parametros de Mejores Practicas en Materia de Proteccion de
Datos Personales del Sector Publico, en los términos del documento que, como anexo unico,
forma parte de este Acuerdo.

SEGUNDO.- Se instruye a la Direccion General de Asuntos Juridicos, que realice las
gestiones necesarias, a efecto de que este Acuerdo se publique en el Diario Oficial de ta
Federacién.

TERCERO.- Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno, para que, por conducto de la
Direccién General de Atencién al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de que el
presente Acuerdo se publique en el portal de internet del Instituto.

El presente acuerdo y su anexo pueden ser consultados en las direcciones electrénicas
siguientes:

http:/finicio.ifai.org.mx/AcuerdosDelPleno/ACT-PUB-11-09-2018.07.pdf

www. dof.gob.mx/2019/INAI/ACT-PUB-11-08-2019-07 . pdf

CUARTO.- Este Acuerdo y su anexo entraran en vigor el dia siguienfe de su publicacién en
el Diario Oficial de la Federaciodn.

QUINTO.- Se deroga toda disposicién que se oponga este Acuerdo,

Asi lo acordd, por unanimidad, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, en sesion ordinaria celebrada el once de
septiembre de dos mil diecinueve. Las Comisionadas y los Comisionados presentes firman
al calce para todos los efectos a que haya lugar.
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Fran Javier Acbfa Llamas
Comisionado Presidente

Blanga Lilia Ibarra Cadena Maria Patricia Kuryn'ViIIanbos
Comisionada

Joel Salas S
Comjsieriado

Secretario Técnico del Pleno

Esta hoja penenece al ACUERDO ACT-PUB/11/09/2019.07, aprobado por unanimidad de las Comisionadas y los
Comisionados presentes, en sesidn ordinaria del Pleno de este Instituta, celebrada el 11 de septiembre da 2019.
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Parametros de mejores practicas en materia de proteccion de datos personales del sector

Objeto

publico

Capitulo |
De las disposiciones generales

Articulo 1. Los presentes Pardmetros tienen por objeto definir ] sistema de mejores practicas,
incluyendo |a certificacion, asi como establecer las reglas y criterios generales para el reconocimiegto

y validacion de los esquemas de mejores practicas en materia de proteccion de datos persona
los que se refieren los articulos 72 y 73 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
Posesion de Sujetos Obligados y 119 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Dat
Personales para el Sector Publico.

Los presentes Parametros podran servir de criterio para que los drganos garantes emitan sus propibs

parametros de mejores practicas en materia de proteccion de datos personales del sector piblico de
las entidades federativas y para establecer el sistema de certificacion del que podran formar parte.

Definiciones

Articulo 2. Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, para efectos de los presentes Parametros se
entendera por:

V.

Acreditacion: acto por el cual una entidad de acreditacion aprobada en términos de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, reconoce fa competencia técnica y confiabilidad de
organismos de certificacion para evaluar la conformidad con la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y deméas normatividad aplicable;
Adherido: responsable que, de manera voluntaria, desarrolla 6 se obliga a observar un
esquema de mejores practicas;

Certificacion: procedimiento lilevado a cabo por un organismo de certificacion para evaluar la
conformidad de un esquema de mejores praclicas o sistemas de gestion y su implementacién,
asi como productos y servicios tecnolégicos de tratamiento de datos personales, con relacién
a lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y demas normatividad que de ella derive;

Encargado: la persona fisica o juridica, publica o privada, ajena a la organizaciéon del
responsable, que sola o conjuntamente con otras trate datos personales a nombre y por
cuenta del responsable;

Entidad de acreditacién: persona moral autorizada para acreditar organismos
certificacion en materia de proteccion de datos personales de conformidad con I3
sobre Metrologia y Normalizacion;
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VI.  Evaluacién de competencia: procedimiento mediante el cual se examinan las competencias
de un servidor publico en materia de proteccion de datos personales;
VII. Ley General: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados;
Vill.  Ley sobre Metrologia: Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;
IX.  Lineamientos Generales: Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para
el Sector Publico;
X.  Conformidad: cumplimiento de algun requisito previsto en el esquema de mejores practicas;
Xl.  Instituto o INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales,;
XIl.  Parametros: Parametros de esquemas de mejores practicas en materia de proteccion de
datos personales en el sector publico;

Xlll.  Registro: Registro de Esquemas de Mejores Practicas del Instituto;
XIV.  Reglas de Operacion: Reglas de Operacion del Registro de Esquemas de Mejores Practicas
del Instituto;

XV.  Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 1 de la Ley General;
XVI.  Secretaria: Secretaria de Economia, y
XVIl.  Sistema de gestion: Sistema de gestidn de seguridad de datos personales al que se refieren
los articulos 34 de la Ley General y 65 de los Lineamientos.

mbito de validez subjetivo
iculo 3. Los presentes Parametros seran aplicables a cualquier autoridad, dependencia, entidad,
0 y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organismos constitucionales
auténomos, tribunales administrativos, fideicomisos y fondos publicos y partidos politicos, del orden
federal, en su calidad de responsables o encargados que, de manera individual 0 en acuerdo con
ofros, desarroflen y adopten esquemas de mejores practicas.

Los presentes Parametros también seréan aplicables a encargados del sector privado que ofrezcan sus
servicios a responsables del sector publico y que se adhieran a un esquema de mejores practicas.

Ambito de validez objetivo
Articulo 4. Los presentes Parametros seran aplicables a los esquemas de mejores practicas a que se
refieren los articulos 72y 73 de la Ley General y 119 de los Lineamientos Generales.

Ambito de validez territorial -

Articulo 5. Los presentes Parametros seran aplicables en todo el territorio nacional par s’sy'/
obligados de la federacion.

y

Péagina 2 de 20



Secretaria de Proteccion de Datos Personales
Direccion General de Normatividad y Consulta

]n0| [@ Direccion General de Prevencion y Autorregulacion

PO AN O Wreoxrer . otk
SN0 W bradmox on G (uvos Fvaorue

Supletoriedad

Articulo 6. A falta de disposicion expresa en los presentes Parametros, se aplicaran de manera
supletoria las disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del Codigo Federal
de Procedimientos Civiles.

Capitulo Il
De la naturaleza de los esquemas de mejores practicas

Desarrollo y adopcién de esquemas de mejores practicas

Articulo 7. De conformidad con el articulo 72 de la Ley General, para el cumplimiento s
obligaciones previstas en la misma y demas disposiciones aplicables, el responsable o encarga

lo individual 0 en acuerdo con ofros responsables, encargados u organizaciones, podran desarroll
adoptar esquemas de mejores practicas.

Objeto y definicion de los esquemas de mejores practicas
Articulo 8. Los esquemas de mejores practicas son un conjunto de acciones, reglas, criterio y
procedimientos que se establecen con (as siguientes finalidades: !

[ Elevar el nivel de proteccion de los datos personales en el sector publico;
IIl.  Armonizar el tratamiento de datos personales en un sector especifico;
. Facilitar el ejercicio de los derechos de acceso, recftificacion, cancelacién, oposicién y
portabilidad de datos personales a los titulares;
IV.  Facilitar las transferencias de datos personales;
V.  Complementar (as disposiciones previstas en la normatividad que resulte aplicable en materia
de proteccion de datos personales en el sector publico, y
VI.  Demostrar ante el Instituto y otros interesados, el cumplimiento de la normatividad aplicable
en materia de proteccion de datos personales en el sector publico.

Principios que rigen las mejores practicas
Articulo 9. Las mejores practicas se regiran por los siguientes principios:

|.  Imparcialidad: las validaciones y reconocimientos de los esquemas de mejores practicas, asi
como su certificacién deberan realizarse de forma tal que se salvaguarde la objetividad e
imparcialidad;

IIl.  Responsabilidad: el responsable y encargado deberan establecer mecanismos que permitan
acreditar el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley General y demas
normatividad aplicable, asi como rendir cuentas sobre el tratamiento de los datos personales
en su posesion, al titular, al responsable en el caso del encargado, y al Instituto,

lll.  Obligatoriedad: una vez que se adhiera a un determinado esquema de mejores practica
debera cumplir e implementar las acciones, reglas, criterios y procedimientos estable

el mismo;
/
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IV.  Transparencia: las practicas sefialadas en los esquemas adoptados deberan ser
transparentes, salvo aquella informacion que se especifique como confidenciat o reservada
en términos de la normatividad aplicable, y

V.  Voluntariedad: la decision sobre el desarrollo o la adopcion de un esquema de mejores
précticas es de caracter voluntario.

dalidades de los esquemas de mejores practicas
iculo 10. El responsable o encargado podra desarrollar o adoptar esquemas de mejores practicas
las siguientes modalidades:

Reglas para adaptar la normativa de datos personales en sectores especificos, validados por
el Instituto; ,

Il Sistemas de gestién validados por el Instituto, y

lll.  Esquemas de mejores praciicas, sistemas de gestion, y productos o servicios tecnolbgicos de
tratamiento de datos personales, certificados por un organismo de certificacién en materia de
mejores practicas en la proteccidn de datos personales del sector pablico, los cuales seran
reconocidos por el Instituto.

Alcance normativo de los esquemas de mejores practicas
Articulo 11. Los esquemas de mejores practicas podran tener cualquiera de los siguientes alcances
normativos:

I, Total: cuando abarquen todos los principios, deberes y obligaciones previstos en la Ley
General y demas normativa que de ellas derive, incluyendo, en su caso, las reglas para
adaptar la normativa, entre ellos, los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad; los deberes de seguridad y
confidencialidad, asi como las obligaciones vinculadas a los derechos de los titulares, la
relacion entre responsable y encargado, las transferencias, las evaluaciones de impacto en la
proteccion de datos personales y el establecimiento de un sistema de gestién de seguridad
de datos personales, entre otros, o

It.  Parcial: cuando abarquen sélo algunos principios, deberes y obligaciones previstas en fa Ley
General y demas normativa que de ellas derive, incluyendo, en su caso, las propias reglas
para adaptar normativa.

El alcance normativo se determina, entre ofros aspectos, considerando el caracter de responsable o
encargado del adherido.

Alcance material de los esquemas de mejores précticas
Articulo 12. A su vez, los esquemas de mejores practicas podran tener cualquiera de Igs

alcances materiales:
égina 4de 20



Secretaria de Proteccion de Datos Personales
® ® Direccion General de Normatividad y Consulta
In O | E@ Direccion General de Prevenclon y Autorregulacion

PrHUn HGein 05 TeaOamins Moees o
WOTIOCE v Icrecten od Saion SEAoa

[.  Total: cuando abarquen todos fos procesos de datos personales que realice el responsable
0 encargado adherido, o

[l Parcial: cuando abarguen soélo algunos procesos especificos que realice el responsable o
encargado adherido.

Distintivos de los esquemas de mejores practicas

Articulo 13, El Instituto podra establecer caracteristicas y reglas de uso de los distintivos oficiales que
denoten la validacion o reconocimiento de un esquema de mejores practicas, independientemente de
los distintivos que puedan desarrollar fas entidades de acreditacion y los organismos de certificacion.

Competencia en materia de proteccion de datos personales
Articulo 14. En el marco de las mejores practicas, podra evaluarse la competencia de los servidor
publicos en materia de proteccion de datos personales con base en los criterios que emita e} Institut

Capitulo Il
Del INAI

Atribuciones del Instifuto

Articulo 15. En términos del articulo 83, fracciones XIII, XV, XVIII, XX, XXl y XXXV de a Ley General,
el Instituto contara con las siguientes atribuciones especificas con respecto al sistema de mejores
practicas, incluido el sistema de certificacion:

| Operar el sistema de mejores practicas a nivel federal, incluido el sistema de certificacion;
Il Divulgary emitir recomendaciones, estandares y mejores practicas en materias requladas por
la Ley General;
Il Promover el desarrollo y adopcion de esquemas de mejores practicas;
IV.  Realizar las evaluaciones correspondientes a los esquemas de mejores practicas que les sean
notificados, a fin de resolver la procedenaa de su reconocimiento o validacion e inscripcion
en el Registro;
V.  Celebrar convenios con los responsables o encargados para desarrollar programas que
tengan por objeto homologar tratamientos de datos personales y realizar cualquier mejora a
las practicas en la materia;
VI.  Validar, mediante la inscripcion en el Registro, {as reglas para adaptar normativa y sistemas
de gestion que cumplan con los requisitos para ello y que se encuentren dentro del ambito de <
su competencia;
VI Reconocer, mediante la inscripcion en su Registro, a las entidades de acrednac:on
autorizadas por la Secretaria; -
VIIl.  Reconocer, mediante la inscripcion en su Registro, las acreditaciones de organi
certificacion en materia de datos personales que otorguen las entidades
autorizadas por la Secretaria;
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[X.  Reconocer, mediante su inscripcion en el Registro, los certificados en materia de proteccion
de datos personales otorgados por los organismos de certificacion a los responsables y
encargados del ambito federal;

X.  Solicitar a la Secretaria que inicie un procedimiento de suspension o revocacion de la

autorizacion otorgada 2 las entidades de acreditacion, cuando disponga de elementos

suficientes para justificar esa actuacion en términos de la Ley sobre Metrologia, los presentes

Pardmetros y demés normatividad aplicable;

Hacer del conocimiento de la Secretaria fos hechos que pudieran derivar en una posible

suspension o revocacion de una autorizacion a las entidades de acreditacion en términos de

la Ley sobre Metrologla;

Requerir a las entidades de acreditacién que inicien un procedimiento de suspensidn o

cancelacion de acreditaciones, cuando disponga de los elementos suficientes para justificar

esa actuacion en términos de la Ley sobre Metrologia, los presentes Parametros y deméas
normatividad aplicable;

XIll.  Solicitar a los organismos de certificacion que inicien un procedimiento de suspension o
cancelacion de cerlificados que haya reconocido, cuando disponga de los elementos
suficientes para justificar esa actuacion en términos de la Ley sobre Metrologia, los presentes
Parametros y deméas normatividad aplicable;

XIV.  Participar, cuando ast lo considere necesario, en los comités de acreditacion y de certificacion
en materia de esquemas de mejores practicas;

XV.  Emitir opiniones sobre los procedimientos de otorgamiento, suspension y cancelacion de
acreditaciones llevados a cabo por las entidades de acreditacion;

XVI.  Fungir como enlace entre la Secretaria de Economia, las entidades de acreditacion, los
organismos de certificacion y los 6rganos garantes en el funcionamiento del sistema de
certificacion de mejores practicas;

XVIL.  Requerir informacion a la Secretaria, entidades de acreditacion, organismos de certificacion,
responsables y encargados certificados que haya reconocido o validado, asi como de otras
autoridades o terceros interesados, para la aplicacién de los presentes Parametros y demas
normatividad aplicable;

XVII.  Administrar, en el ambito federal, el Registro de Esquemas de Mejores Practicas a que se
refiere el articulo 73 de la Ley General y 119 de los Lineamientos Generales y las inscripciones
que en el se realicen;

XIX.  Operar la inscripcion de los esquemas de mejores practicas reconocidos o validados por los
6rganos garantes, cuando haya peticion de estos dltimos, y

XX.  Las demas atribuciones que le confieran los presentes Parametros, las Reglas de Operacion,
la Ley General, los Lineamientos Generales y la normatividad que resulte aplicable.

Atribuciones de los 6rganos garantes
Articulo 16. En términos de los articulos que correspondan en las legislaciones estatales
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VIl

Xl.

XIl.

XIlI.

XIV.

Operar el sistema de mejores practicas a nivel local;

Promover el desarrollo y adopcién de esquemas de mejores practicas;

Realizar las evaluaciones correspondientes a los esquemas de mejores practicas que les sean
notificados, a fin de resolver la procedencia de su reconocimiento o validacion e inscripcién
en el Registro;

Celebrar convenios con los responsables o encargados para desarrollar programas que
tengan por objeto homologar tratamientos de datos personales y realizar cualquier mejora a
las practicas en la materia;

Validar, mediante la inscripcion en el Registro, las reglas para adaptar normativa y sistemas
de gestion gue cumplan con los requisitos para ello y que se encuentren dentro del &mbito de
su competencia;

Reconocer, mediante su inscripcion en el Registro, los certificados en materia de proteccion
de datos personales otorgados por los organismos de certificacion;
Solicitar al Instituto que presente ante la Secretaria una solicitud de inicio de un procedimi
de suspension o revocacion de la autorizacion otorgada a las entidades de acreditacio
cuando disponga de elementos suficientes para justificar esa actuacion en términos de fa L
sobre Metrologia, los parametros que para {al efecto emitan los drganos garantes y dema
normatividad aplicable;

Hacer del conocimiento del Instituto los hechos que pudieran derivar en una posibl
suspension o revocacion de una autorizacion a las entidades de acreditacion en términos de
la Ley sobre Metrologia, para que éste los comunique a la Secretaria;

Solicitar al [nstituto que presente ante las entidades de acreditacion una solicitud de inicio de
un procedimiento de suspensidn o cancelacion de acreditaciones, cuando disponga de los
elementos suficientes para justificar esa actuacion en términos de la Ley sobre Metrologia, los
parametros que para tal efecto emitan los 6rganos garantes y deméas normatividad aplicable;
Solicitar al Instituto que presente ante los organismos de certificacion una solicitud de inicio
de un procedimiento de suspension o cancelacion de certificados, cuando disponga de fos
elementos suficientes para justificar esa actuacion en términos de la Ley sobre Metrologia, los
parametros que para tal efecto emitan los drganos garantes y deméas normatividad aplicable;
Solicitar al Instituto que gestione requerimientos de informacién ante la Secretaria, entidades
de acreditacion y organismos de certificacion, para la aplicacion de tos parametros que para
tal efecto emitan los érganos garantes y demas normatividad aplicable;

Requerir informacién a los responsables y encargados certificados o validados, asi como a
autoridades locales o terceros interesados, para la aplicacion de los parametros que para tal
efecto emitan los drganos garantes y demas normatividad aplicable;

Participar, cuando asi lo consideren necesario y sean revisadas certificaciones dentro
marco de su competencia, en los comités de certificacién correspondientes;

Colaborar con el Instituto, cuando asi sea requerido, para los procedimientos retacio

con los pardmetros que para tal efecto emitan los 6rganos garantes;
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XV.  Solicitar, en su caso, al Instituto la inscripcion en su Registro de los esquemas de mejores
practicas que haya reconocido o validado, y

XVI.  Lasdemas atribuciones que le confieran los parametros que para tal efecto emitan fos érganos
garantes, las Reglas de Operacion, la Ley General, los Lineamientos Generales y la
normatividad que resulte aplicable.

Capitulo IV
De las Reglas para adaptar la normativa

bjetivo de las Reglas para adaptar la normativa

rticulo 17. Las Reglas para adaptar la normativa tienen por objeto establecer reglas, criterios,
cedimientos o acciones especificos para mejorar la eficacia de la implementacién de los principios,
es y obligaciones de proteccion de datos personales previstos en la Ley General y las leyes
les en la materia, atendiendo a as necesidades o caracteristicas particulares de un sector.

Las Reglas para adaptar la normativa no podran contravenir lo dispuesto por la Ley General o las leyes
estatales en la materia, sino que lo complementaran o adaptaran a las necesidades o caracteristicas
del sector en especifico, y podran desarrollarse a través de codigos de buenas practicas, modelos en
materia de datos personales, programas u otros.

Reglas propuestas por el Instituto

Articulo 18. El Instituto podra proponer a los responsables el desarrollo o adopcién de Reglas para
adaptar la normativa, cuando considere que esto ayudara a mejorar la eficiencia de la aplicacion de |2
norma, asi como el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales.

Alcances de las Reglas para adaptar la normativa
Articulo 19. Las Reglas para adaptar la normativa podran tener un alcance total o parcial, tanto en el
ambito normativo como material.

Tramite para el desarrolio y modificacién de las Reglas para adaptar [a normativa

Articulo 20. Cuando las Reglas para adaptar la normativa hayan sido desarrolladas o modificadas por
los responsables o encargados interesados, ésios deberén presentar dichas reglas o sus
madificaciones ante el Instituto para que determine la procedencia de su validacién e inscripcion en el
Registro, tomando en consideracidn que las mismas cumplan con el objetivo planteado en el articulo
17 de estos Parametros.

Asimismo, los responsables o encargados interesados podran solicitar la participacion del Instituto
para el desarrollo y modificacion de las Reglas para adaptar [a normativa.

El Instituto podré emitir recomendaciones para que las Reglas para adaptar la normati
el objeto previsto en estos Parametros y puedan ser inscritas en el Registro.
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Las Reglas de Operacion estableceran los plazos, requisitos y procedimientos para el desarrollo de
las Reglas para adaptar la normativa y su inscripcion, modificacién o baja del Registro. No obstante,
cuando en las Reglas para adaptar la normativa participen responsables o encargados del ambito
federal y local, el Instituto estard a cargo del tramite correspondiente, salvo que se acuerde algo
distinto.

Revision de las Reglas para adaptar normativa

Articulo 21. El Instituto, cuando lo considere necesario, podra solicitar a los adheridos que se ana
la aplicacion, efectos y observancia de las Reglas para adaptar la normativa, a fin de determinar la
acciones que mejoren su aplicacion y, si procede o no, su modificacion o baja de Registro.

Causas para la baja en el Registro de las Reglas para adaptar la normativa
Articulo 22. Las Reglas para adaptar normativa podréan ser objeto de |a baja cuando:

[, Asilo decidan y lo soliciten quienes hayan presentado el tramite de su validacion;
Il Haya concluido su vigencia, en caso de que esta sea prevista;
lll.  Cuando se determine que dejaron de cumplir ef objeto de conformidad con el articulo 17.

Vigencia de las Reglas para adaptar la normativa

Articulo 23. Las Reglas para adaptar fa normativa deberan prever su vigencia o, en caso contrario,
éstas seran de caracter permanente hasta en tanto no se actualice alguna condicién prevista para su
baja.

Obligacion del cumplimiento de la norma
Articulo 24. Las Reglas para adaptar la normativa no eximen a los responsables ni encargados de su
obligacién de cumplir con lo dispuesto por la Ley General y demas normativa aplicable.

Capitulo V
De la validacién de los sistemas de gestion

Validacion de sistemas de gestion

Articulo 25. Cuando un responsable someta un sistema de gestion y su implementacién a una
auditoria voluntaria segun lo previsto en el articulo 151 de la Ley General, podra solicitar al Instituto,

su validacion e inscripcion en el Registro, siempre y cuando se cumpla con lo siguiente: @

I.  Elresultado de la auditoria voluntaria no determine no conformidades, con independenci
que existan recomendaciones, y

Il.  Elsistema de gestién auditado ienga un alcance normativo total, con indepepd
el alcance material sea parcial o total.

Pagina 9 de 20
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Tramite para la validacion

Articulo 26. El responsable interesado deberd presentar ante el Instituto una solicitud para la
validacion de su sistema de gestidn una vez que haya concluido la auditoria voluntaria y cuente con
el informe final en el que conste el resultado y el alcance de la auditoria.

El Instituto validara e inscribira en el Registro los sistemas de gestion que cumplan con los requisitos
previstos en el articulo anterior.

Las Reglas de Operacion estableceran los plazos, requisitos y procedimientos para ia validacion e
ingcripeion, de los sistemas de gestion y su implementacion, asi como de sus modificaciones y baja.

dificacion en el Registro de una validacién

iculo 27. Cuando el sistema de gestion de un responsable haya sido modificado en su
jonamiento, el responsable interesado debera notificar al [nstitulo este hecho, asi como informarle
etera el sistema de gestion a una nueva auditoria voluntania para evaluar los efectos del cambio
encuestion.

El Instituto hara constar ese hecho en el Registro con las anotaciones que corresponda.

Aquellas modificaciones que no afecten el funcionamiento del sistema de gestion, sino solamente
aspectos formales def mismo deberén ser notificadas al INAI, a fin de que éstos hagan constar la
modificacion en el Registro.

Vigencia de la validacién
Articulo 28. La validacion de un sistema de gestién tiene una vigencia de dos afios contados a partir
de la fecha de la emisién de la validacién correspondiente.

Al término de dicho plazo, el responsable podra solicitar la renovacion de la validacion conforme al
articulo 26, s6lo en caso de que someta al sistema de gestion a una nueva auditoria voluntaria.

Baja de la validacion en el Registro
Articulo 29. La validacion de sistemas gestion sera objeto de baja del Registro por cualquiera de fas
siguientes causas:

[ Concluya la vigencia de la validacion sin haberse renovado;

Il.  Elresponsable que cuente con un sistema de gestion validado asi lo solicite al instituto;

. El Instituto detecte una no conformidad derivado de una nueva auditoria o algin
incumplimiento normativo derivado de algun procedimiento sustanciado por el Instjtute
siempre y que este incumplimiento conlteve una no conformidad de! sist
validado, y
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Capitulo VI
Del reconocimiento por parte del Instituto

Seccion |
De las disposiciones generales del sistema de certificacion de mejores practicas

Objeto de la certificacion
Articulo 30. La certificacion de mejores préacticas en la proteccion de datos personales del sector
pubtico tendra como objetivo evaluar la conformidad de:

|, Esquemas de mejores practicas vinculados Unicamente a ciertos principios, debe
obligaciones en materia de proteccion de datos personales, imptementados por
responsables y encargados;
ll.  Los sistemas de gestién desarrollados e implementados por los responsables y encargado
y
Il Los productos y servicios tecnologicos de tratamiento de datos personales desarrollados por
los responsables y encargados, que ayuden a cumplir con las obligaciones en [a materia.

Sujetos de reconocimiento
Articulo 31. El Instituto podra reconocer, a través de su inscripcion en el Registro, a:

. Las entidades de acreditacion autorizadas en materia de mejores practicas en la proteccion
de datos personales del sector publico por [a Secretaria, y a

{l.  Los organismos de certificacion acreditados en materia de mejores practicas en la proteccion
de datos personales del sector piblico por alguna entidad de acreditacién.

Asimismo, el Institufo podra reconocer, a través de su inscripcién en el Registro, los certificados
otorgados por los organismos de certificacién a esquemas de mejores practicas, sistemas de gestion
y productos o servicios tecnologicos de tratamiento de datos personales.

Actores del sistema de certificacién
-Articulo 32. El sistema de certificacién de mejores practicas estara integrado, al menos, por los
siguientes actores:

| ElInstituto, los érganos garantes en su ¢aso y la Secretaria;
[I.  Las entidades de acreditacion;

ll.  Los organismos de certificacion, y

IV.  Los responsables y encargados certificados.
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Asimismo, podran ser incorporados otros actores de conformidad con lo dispuesto en la Ley sobre
Metrologia.

Normativa aplicable al sistema de certificacion de mejores practicas

Articulo 33. La operacion del sistema de certificacion previsto en el presente Capitulo estara regulada
por {a Ley sobre Metrologia, los presentes Parametros y las Reglas de Operacion, con independencia
de que en |la materia sustantiva de proteccion de datos personales se deba observar lo dispuesto por
[ Ley General y las leyes estatales en la materia y demas normatividad que de ellas derive.

iterios para la certificacion

iculo 34. Los organismos de certificacion evaluaran la conformidad del contenido e implementacion
esquemas de mejores practicas, de sistemas de gestion, asi como los productos y servicios
logicos de tratamiento de datos personales, con base en lo previsto por la Ley General y las
iones estatales, seglin corresponda, asi como demas normativa que de ellas derive.

Adicionalmente, los organismos de certificacion evaluaran la conformidad del contenido e
implementacion de los sistemas de gestion con base en lo previsto por la Ley General y, en su caso,
por los criterios que emita el Instituto para el desarrollo de sistemas de gestion de datos personales.

Por su parte, los productos y servicios tecnologicos de tratamiento de datos personales se certificaran
ademas de acuerdo con la Ley General y los criterios que, en su caso, emifa el Instituto para la
certificacion de productos y servicios en materia de proteccion de datos personales.

Alcances de la certificacién

Articulo 35. La certificacion de mejores practicas podra tener un alcance total o parcial, tanto en el
ambito normativo como material.

El organismo de certificacion, mediante el certificado que emita, asi como el Instituto, a través del
Registro, deberan identificar plenamente el alcance normativo y material de la certificacion que sea
otorgada y reconocida.

Tramites para la certificacion
Articulo 36. Las Reglas de Operacion estableceran los plazos, requisitos y procedimientos p

trémites vinculados con el reconocimiento por parte del Instituto y del sistema de certifi
mejores practicas.
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Seccion |l .
De las entidades de acreditacién

Entidades de acreditacion
Articulo 37. Las entidades de acreditacion tienen a su cargo la acreditacion de los organismos de
certificacion en materia de mejores practicas en [a proteccion de datos personales del sector pablico.

Para operar como entidad de acreditacidén en la materia, se debera contar con la autorizacion previa
de la Secretaria en los términos previstos por [a Ley sobre Metrologia, asi como con el reconocimiento
del Instituto.

Reconocimiento de las autorizaciones
Articulo 38. El Instituto reconocer las autorizaciones otorgadas por la Secretaria a las entidades
acreditacion a través de su inscripeion en el Registro.

Para la inscripcidn en el Registro, serd necesario que la Secretaria notifique al Instituto la
autorizaciones que haya otorgado, en términos de |a Ley sobre Metrologia, a entidades de acreditacion |
para operar en materia de mejores practicas en la proteccion de datos personales del sector publico.

Asimismo, la Secretaria debera notificar al Instituto cuando modifique, suspenda, restaure o revoque
la autorizacién de una entidad de acreditacion, lo cual debera hacerse constar en el Registro.

Constancia de [a autorizacion
Articulo 38, La Secretaria debera emitir un documento donde conste la autorizacion de la entidad de
acreditacion en materia de mejores practicas en la proteccion de datos personales del sector pablico.

Obligaciones de las entidades de acreditacién
Articulo 40. Las entidades de acreditacion autorizadas, adicionalmente a lo previsto por la Ley sobre
Metrologia, deberan:

. Resolver las solicitudes de acreditacidn de interesados que busquen fungir como organismos
de certificacion en materia de mejores practicas en [a proteccidén de datos personales del
sector publico;
Il.  Contar con procedimientos para la acreditacion de organismos de certificacion en la materia,
asi como para la modificacién, suspension, restauracién y revocacion de la acreditacion,;
ll.  Promover en lo individual o en conjunto con el Instituto y los érganos garantes u otros terceros, (
la existencia de organismos de certificacion en [a materia;

IV.  Mantener informacion actualizada sobre el estado de las acreditaciones que hayan oter: do_‘_
en |la materia y su alcance;

V.  Proporcionar al Instituto la informacién que le requieran sobre Ias acreditaciop€s en |ghtaleria;
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VI.  Presentar anualmente ante el Instituto un reporte anual de sus actividades con relacion a las
acreditaciones en la materia;
VIl.  Notificar al Instituto sobre el otorgamiento, modificacion, suspension, restauracion y
revocacion de las acreditaciones que otorgue a organismos de certificacion en la materia;
Vill.  Establecer procedimientos y planes para ilevar a cabo evaluaciones periddicas de
mantenimiento y vigilancia, incluyendo visitas de auditoria, en intervalos anuales para
asegurar el cumplimiento continuo por parte de los organismos de certificacion;
IX.  Integrar comités de acreditacion de conformidad con lo previsto en la Ley sobre Metrologia, y
X.  Ajustarse a las reglas y procedimientos que se establezcan en los presentes Parametros, las
Reglas de Operacién y demas normatividad aplicable.

porte de actividades de las entidades de acreditacion
iculo 41. £l reporte anual de actividades de las entidades de acreditacion previsto en fa fraccion VI
iculo anterior de los presentes Parametros, debera contener, al menos, lo siguiente:

[ Unlistado actualizado de las acreditaciones otorgadas, suspendidas, restauradas y revocadas
en materia de mejores practicas en la proteccion de datos personales del sector publico;

Il.  Las acciones realizadas para promaover la existencia de organismos de certificacion en la
materia y, en su caso, para mejorar sus funciones como entidad de acreditacion en el mismo
rubro;

I},  Las tendencias o informaciéon estadistica de las no conformidades de organismos de
certificacion;

IV.  Elestado de las acciones correctivas que en su caso se hayan implementado, y
V. Lainformacion sobre las quejas relacionadas con la materia y el contenido de las mismas.

Informacién publica de las entidades de acreditacion
Articulo 42. Las entidades de acreditacion deberan poner a disposicidon publica la siguiente
informacion:

[.  La descripcién de los procedimientos que realizan para otorgar, modificar, suspender,
restaurar y revocar la acreditacion en materia de mejores practicas en la proteccion de datos
personales del sector pablico;

Il.  Los requisitos para el otorgamiento de la acreditacion en la materia;

lIl.  Los derechos y las obligaciones de los organismos de certificacion acreditados en [a materia;
IV.  Los procedimientos de evaluacion a los organismos de certificacion en la materia;
V.  Los procedimientos para la recepcion y tratamiento de quejas y reclamaciones que re
materia de acreditacion y certificacion en [a materia;
VI.  Los precios y tarifas de los servicios que presta, si [as hubiere, y
VIl.  Un vinculo electronico al Registro.
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La informaciéon debera estar puesta a disposicion pablica a través de su pagina de Internet, en caso
de contar con una, y en todos los casos se debera dar acceso a dicha informacién cuando asi les sea
solicitado.

Uso de emblemas, contrasefas y marcas

Articulo 43. Las entidades de acreditacién podran establecer emblemas que denoten la acreditacion
de los organismos de certificacion, para lo cual deberan contar con una politica y efaborar un instructivo
para su proteccion y uso.

Seccion llI
De los organismos de certificacion

Organismo de certificacion
Articulo 44. Los organismos de certificacion tienen por objeto realizar funciones de certificacion
materia de mejores practicas en la proteccion de datos personales del sector publico.

Para operar como organismo de certificacion en la materia se debera contar con la acreditacion
una entidad de acreditacion reconocida por el Instituto, y ser, a su vez, reconocido por el Instituto.

Reconocimiento de acreditaciones
Articulo 45. El INAI reconocera las acreditaciones otorgadas a organismos de certificacion en la
materia a través de su inscripcion en su Registro. .

Para la inscripcion en el Registro serd necesario que las entidades de acreditacion notifiquen al
Instituto las acreditaciones que oforguen a organismos de certificacion en ta materia.

Asimismo, las entidades de acreditacion deberan notificar al Instituto las modificaciones,
suspensiones, restauraciones o revocaciones de dicha acreditacion, de conformidad con lo previsto
en las Reglas de Operacion.

Constancia de acreditacion
Articulo 46. Las entidades de acreditacion deben proporcionar una constancia de acreditacion al
organismo de certificacion acreditado, misma que debera contener, al menos, la siguiente informacién:

l.  Elnombre y el logotipo de la entidad de acreditacién;
[l.  Einombre, numero de acreditacion y logotipo del organismo de certificacion;
lll. La informacion de las oficinas que se encuentran amparadas por la constancia de
acreditacién;
IV.  Lafecha de expedicién de la constancia de acreditacion y la vigencia de |
V.  Ladescripcion det alcance de la acreditacion, y
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VI.  Ladeclaracion de conformidad con la Ley General 0, en su ¢aso, de las legislaciones estatales
en la materia, los presentes Parametros o los parametros que para tal efecto emitan los
6rganos garantes y demas normatividad aplicable.

ligaciones del organismo de certificacion
iculo 47. Sin perjuicio de lo previsto en la Ley sobre Metrologia, los organismos de certificacion

l. Resolver las solicitudes de certificacion de responsables y encargados en materia de mejores
practicas en a proteccion de datos personales def sector publico;
Il.  Contar con procedimientos para oforgar, modificar, suspender, restaurar y cancelar
certificaciones; '
tl.  Promover en fo individual 0 en conjunto con el instituto y los érganos garantes u otros terceros,
la certificacion en la materia;
IV.  Mantener informacion actualizada sobre el estado de los certificados en la materia que haya
otorgado y su alcance;
V.  Proporcionar al Instituto o los 6rganos garantes la informacion que le requieran sobre las
cenificaciones en la materia;

VI.  Presentar anualmenie ante ef Instituto un reporte anual de sus actividades con relacion a las
certificaciones en la materia;

VII.  Notificar al Instituto o los érganos garantes, seglin corresponda atendiendo a la naturaleza
federal o local del certificado, el otorgamiento, modificacion, suspension, restauracién y
cancelacion de los certificados que otorgue en la materia;

VIII.  Establecer procedimientos y planes para llevar a cabo revisiones periédicas de mantenimiento
y vigilancia, incluyendo visitas de auditoria, en intervalos anuales para asegurar el
cumplimiento continuo por parte de los responsables y encargados;

IX.  Integrar comités de certificacién de conformidad con lo previsto en la Ley sobre Metrologia, y
X.  Ajustarse alas reglas y procedimientos que se establezcan en los presentes Parametros, las
Reglas de Operacion y demas normatividad aplicable.

Reporte de actividades de los organismos de certificacion
Articulo 48, El reporte anual de actividades de los organismos de certificacion previsto en la fraccion
VI def articulo anterior de los presentes Parametros, debera contener, al menos, lo siguiente:

. Un listado actualizado de las certificaciones otorgadas, suspendidas, restauradas y
canceladas en materia de mejores practicas en la proteccion de datos personales en el sector
publico, tanto a nivel federal como local;

Il Las acciones realizadas para promover la certificacion en la materia y, en su e
mejorar sus funciones como organismo de certificacion en el mismo rubro;

lll.  Las tendencias o informacion estadistica de las no conformidades de (03
encargados;
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IV.  Elestado de las acciones correctivas que en su caso se hayan implementado, y
V. Llainformacion sobre las quejas relacionadas con la misma materia y el contenido de las
mismas.

Informacidn piblica de los organismos de certificacion
Articulo 49. Los organismos de certificacion deberan poner a disposicion pablica lo siguiente:

l.  Ladescripcion de los procedimientos que realiza para otorgar, modificar, suspender, restaurar
y cancelar la certificacion en materia de mejores practicas en la proteccion de datos
personales del sector pblico;
ll.  Los requisitos para el otorgamiento de [a certificacion en la materia;
ll.  Los derechos y obligaciones de los responsables y encargados certificados en la maten\
IV.  Los procedimientos de evaluacion a los responsables y encargados certificados en la ma%ﬂ
V.  Los procedimientos para la recepcion y tratamiento de quejas y rectamaciones en la materi
VI.  Los precios y tarifas de los servicios que preste, si las hubiere, y
VII.  Etvinculo electronico del Registro.

B0

L.a informacién debera estar puesta a disposicion publica a través de su pagina de Internet, en caso
de contar con una, y en todos los casos se debera dar acceso a dicha informacion cuando asi les sea
soficitado por los responsables o encargados.

Uso de emblemas, contrasefias y marcas

Articulo 50. Et organismo de certificacion podra establecer emblemas que denoten la certificacion de
los responsables o encargados, para lo cual debera contar con una politica y elaborar un instructivo
para su proteccion y uso.

Seccion IV
De los responsables y encargados certificados

Responsables y encargados certificados

Articulo 51. Los responsables y encargados que asi lo decidan podran solicitar a los organismos de
certificacion reconocidos por el instituto, la certificacion de sus esquemas de mejores practicas o
sistemas de gestion y de su implementacion, asf como de los productos y servicios tecnolégicos de
tratamiento de datos personales.

El Instituto y los érganos garantes, de acuerdo a sus atribuciones, reconoceran las cedificaci

encargados del ambito de su competencia.
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Reconocimiento de certificaciones

Articulo 52. El reconocimiento de las certificaciones otorgadas a los responsables y encargados en
materia de mejores practicas en la proteccion de datos personales del sector publico se hara a través
e la inscripcion de los mismos en el Registro.

ara lo senalado en el parrafo anterior, serd necesario que el organismo de certificacion notifique al
tituto o los érganas garantes aquellas certificaciones que otorgue a los responsables y encargados
materia, alendiendo a la naturaleza federal o local del responsable certificado, o bien, al alcance
n&rmativo federal o local del certificado del encargado.

De la misma forma, los organismos de certificacién deberan notificar al Instituto y a los érganos
garantes, las renovaciones, modificaciones, suspensiones, restauraciones o cancelaciones de las
ceriificaciones que otorgue, atendiendo a la naturaleza federal o local del responsabie, o bien, al
alcance federal o local del certificado del encargado.

Certificado
Articulo 53, El organismo de certificacion debera proporcionar un certificado al responsable o

encargado que haya cumplido con todas las formalidades que le imponga la normativa aplicable, el
cual debera contener:

|, Elnombre y el logotipo del organismo de certificacion;
. Elnombre y nimero de certificacion del responsable o encargado certificado;
lIl.  Lainformacién de las oficinas y, en su caso, servicios que se encuentren amparados por el
certificado,
IV.  Lafecha efectiva de oforgamiento de! certificado y su vigencia;
V.  Ladescripcidn de los alcances normativo y materiat de la certificacion, y
VI.  Ladeclaracién de conformidad con la Ley General o las legisiaciones estatales en la materia,
los presentes Parametros, asi como los que emitan los érganos garantes para tal efecto y
demas normatividad aplicable.

Vigencia y renovacioén del certificado
Articulo 54. Las certificaciones otorgadas en materia de mejores practicas en la proteccion de datos
personales del sector publico tendran una vigencia de dos afos.
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Articulo 55. El objeto del Registro es organizar, administrar, gestionar, facilitar el acceso y difundir
informacion de interés general relacionada con los esquemas de mejores practicas previstos en los
presentes Parametros.

Para lo anterior, el Instituto podra valerse de herramientas informaticas que faciliten la organizacién,
administracion y gestion de los documentos y expedientes que formen parte del Registro.

Conformacion del Registro

Articulo 56. El Registro estara conformado por los expedientes y documentos fisicos y efectron

que posea el Instituto en sus archivos relativos a los esquemas de mejores practicas, ias entidades
acreditacion y los organismos de certificacidn, que se hayan generado en el marco de los present
Parametros.

Administracién del Registro
Articulo 57. El Registro serd administrado por el Insfituto, quien establecera las Reglas para su
operacion.

De conformidad con el articulo 73 de la Ley General, los érganos garantes deberan inscribir los
esquemas de mejores practicas que validen o reconozcan en el Registro administrado por el Instituto,
de acuerdo con las Reglas de Operacién, que al efecto se emitan

Informacion publica del Registro

Articulo 58. Con el objeto de que los interesados conozcan a los responsables y encargados que han
adoptado esquemas de mejores practicas, a través del Registro se publicara informacion relacionada
con dichos esquemas que el Instituto y los 6rganos garantes consideren de interés general y que no
se encuentre clasificada en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a |2 Informacion
Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica o las legislaciones
estatales en la materia.

Transitorios ( i

Primero. Los presentes Parametros eniraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en e! Diario
Oficial de la Federacion.

Segundo. El Instituto debera emitir las Reglas de Operacion del Registro de esquemas de ejor
practicas dentro de los seis meses siguienies, contados a partir del dia siguiente de la eptfada en r
de los presentes Parametros. /

/.
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rcero. El sistema de mejores practicas del sector piblico empezara a operar a l0s seis
guientes a la entrada en vigor de las Reglas de Operacién del Registro de esquemas de
acticas, lo que implica que el Instituto comenzaré a dar tramite a las solicitudes de’valiga

capocimiento de esquemas de mejores practicas a partir de dicho término. /
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