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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO CHIHUAHUENSE
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SUSPENDE PLAZOS Y TERMINOS PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION Y DE DATOS PERSONALES, PARA LOS DIAS
QUE SE INDICAN.

En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los veintidés dias del mes de septiembre
de dos mil veintiuno, el Pleno del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, con fundamento en lo dispuesto en los articulos
4°, fraccion Ill de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua; 1, 12, 17, 19
Apartado B, fraccion Vinciso ay fy fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua; 1, 21 y 22 fraccion 1l y XVI de
la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua; 5y 9 fraccién
XVIII del Reglamento Interior del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica; expide el presente acuerdo en base a los
siguientes:

CONSIDERANDOS

1.- Que el Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (ICHITAIP) tiene la encomienda constitucional de garantizar el derecho de
acceso a la informacion publica y la proteccion de datos personales vy, en
consecuencia, de dar cabal cumplimiento a las atribuciones relacionadas con la
vigilancia y cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Chihuahua y la Ley Proteccion de Datos Personales del
Estado de Chihuahua.

2.- Que el Reglamento Interior del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica establece en el articulo 9 fraccién XVIII la facultad
del Pleno para aprobar durante el primer mes de cada afio, tanto el calendario de

dias inhabiles del Instituto como el calendario de sesiones ordinarias aplicables para
dicho ejercicio anual.

3.- Que a razodn de lo expuesto, el 21 de enero de 2021 el Pleno del Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobé el
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL CALENDARIO Y HORARIO
OFICIAL DE LABORES PARA EL EJERCICIO 2021, DEL INSTITUTO
CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION}Y
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PUBLICA, ASI COMO LA CALENDARIZACION DE SESIONES ORDINARIAS QUE
EL PLENO, DE DICHO ORGANISMO GARANTE, CELEBRARA EN TAL
EJERCICIQ, identificado con la clave ACUERDO ICHITAIP/PLENO-03/2021.

4.- Que el 09 de julio de 2021, mediante el Acuerdo identificado con el nimero
CONAIP/SNT/ACUERDO/ORD02-09/07/2021-03, el Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, en su Segunda Sesién Ordinaria, aprobd los Lineamientos de la
Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia
(en adelante Lineamientos de la PNT), asi como abrogé los “Lineamientos para la
implementacion y operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia”,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2016.

5.- Que los Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma
Nacional de Transparencia fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 13 de agosto de 2021, instrumento normativo que entré en vigor al dia siguiente
de la referida publicacion.

6.- Que conforme a lo previsto en el articulo 1° de los Lineamientos de la PNT, éstos
tienen por objeto establecer y reglamentar los componentes con gue cuenta cada
Sujeto Obligado y elementos que la integran, las areas de responsabilidad de los
distintos niveles de administradores, los criterios para desarrollar e implementar
mejoras, asi como para el aprovechamiento de la informacién contenida en ésta, a
efecto de brindar un mayor y eficiente servicio a la sociedad.

7.- Que de conformidad con lo establecido en el articulo 2 de los Lineamientos de
la PNT, estos son de observancia obligatoria para los Organismos Garantes que
integran el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales y los Sujetos Obligados.

8.- Que el primer parrafo del Articulo Cuarto Transitorio de los Lineamientos de la
PNT, establece que el Sistema de Solicitudes de Informacion, denominado SISAI
2.0, empezara a operar después de los veinte dias habiles posteriores a su entrada
en vigor; por lo que los sistemas Infomex de cada entidad federativa y el de la
Federacion dejaran de recibir solicitudes de informacion.

9.- Que el Articulo Quinto Transitorio de los Lineamientos de la PNT, prevé que las
solicitudes y recursos de revision de acceso a la informacién publica y de proteccion
de datos personales que se encuentren en plazo y en tramite antes del inicio de
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operaciones del SISAI 2.0, deberan de ser gestionadas y concluidas a través del
sistema Infomex de la entidad federativa correspondiente o de la Federacion:;
asimismo, las respuestas y resoluciones deberan ser notificadas a las personas
solicitantes y recurrentes por dicho sistema o bien por correo electronico
proporcionado por éstas.

10.- Que por otra parte, el Articulo Sexto Transitorio de los Lineamientos de la PNT
preve que los requerimientos de acceso a la informacién publica y de proteccién de
datos personales que hayan sido atendidos o precluido su plazo para dar respuesta
seran migradas al Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional
de Transparencia. Asimismo, se establece que los Organismos Garantes en
conjunto con el INAI; en su calidad de Administrador general, validaran la correcta
migracion de la informacién, lo que realizé el Organismo Garante, notificando en
todo momento al INAI las contingencias suscitadas.

11.- Que en su Tercera Sesion Extraordinaria, el Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales, mediante Acuerdo identificado con el nuamero
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT03-26/08/2021-02, aprobé las Actividades y
Compromisos de los Organismos Garantes para la puesta en operacion del SISAI
2.0. Instrumento normativo que entré en vigor al momento de su aprobacién y que
se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2021.

12.- Que de conformidad a los articulos Transitorios de los Lineamientos de la PNT
y al Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT03-26/08/2021-02, en los que se
establece el cronograma de actividades para la implementacién del SISAI 2.0 y los
compromisos de los Organismos Garantes para tal efecto, el INAI con las entidades
federativas llevaron a cabo la capacitacién sobre la funcionalidad, parametrizaciéon
y establecimiento de roles de dicho sistema.

13.- Que dichas actividades permitieron encontrar oportunidades de mejora,
mismas que fueron implementadas por el Administrador General responsable del
desarrollo e integracién del SISAI 2.0. Asimismo, previamente a la puesta en
produccién se realizaron pruebas por parte de los 33 Organismos Garantes, bajo
distintos supuestos para la presentacién de solicitudes de acceso a la informacion
y de proteccion de datos personales, asi como para la atencion de éstas, con
resultados favorables en el correcto funcionamiento.

14.- Que de conformidad al cronograma antes mencionado, los dias sabado 11
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domingo 12 de septiembre del afio en curso, considerados como “dia cero”, se
llevaron a cabo las Ultimas actividades para la puesta en funcionamiento del SISAI
2.0, consistentes en: aplicacion de script (codigo con instrucciones especificas) para
inhabilitar la funcionalidad en los sistemas Infomex, con la finalidad de que ya no se
pudieran recibir solicitudes de informacion publica y de datos personales; ejecucién
de script (codigo con instrucciones especificas) para llevar la informacion de las
solicitudes contenidas en los sistemas Infomex, pero que ingresaron por el Sistema
de Solicitudes de Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales,
denominado SISAI 1.0 (entendiendo por este al sistema de solicitudes de acceso a
la informacion y proteccion de datos personales de la PNT que estaba
interconectado con la base de datos del sistema Infomex Federal), y aln se
encontraban en proceso o en tramite, y revision por parte de los 33 Organismos
Garantes de su correcta parametrizacion, asi como que estuviera funcionado
adecuadamente el Sistema de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), Sistema de
Gestion de Medios de Impugnacién (SIGEMI), Sistema de Comunicacién entre los
Organismos Garantes con los Sujetos Obligados ( SICOM) y los Buscadores
nacional y tematicos.

15.- Que en cumplimiento al primer parrafo del Articulo Cuarto Transitorio de los
Lineamientos de la PNT y del Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXTO03-
26/08/2021-02, el 13 de septiembre de 2021, se puso en operacién el SISAI 2.0 que

formé parte del proceso de reingenieria de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT).

16.- Que una vez que inicié su funcionamiento el SISAI 2.0, y de conformidad con
el dictamen emitido por el Administrador General (elaborado por la Secretaria
Ejecutiva del INAl y la Direccién General de Tecnologias de la Informacion, ambos
del INAI) se advirtieron los siguientes problemas: imposibilidad de cargar o visualizar
archivos; no visualizar el combo para dar respuesta; sujetos obligados gue no se
ven en el catalogo; caida de las conexiones apareciendo el mensaje “Consulta al
administrador”; desfase del estatus entre el sistema Infomex y el SISAI 2.0; los
sujetos obligados no descargan los archivos adjuntos de sus respuestas; no permite
enviar o turnar la solicitud al Comité de Transparencia y el que solicitudes que si se
visualizan en sistema Infomex, pero no asi en el SISAI 2.0.
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General y se advirtieron dos elementos que las originaron: por la alta demanda de
usuarios, el ancho de banda del Internet con que contaba la PNT (400 megabits) se
alento el procesamiento para ingresar, registrarse u otras acciones efectuadas en
el sistema, y derivado a que el proceso de migracion del sistema Infomex al SISAI
2.0, no se trasfirieron todos los datos e informacion, de las solicitudes que
originalmente ingresaron por la PNT.

18.- Que derivado de lo anteriormente descrito, en las solicitudes ingresadas por la
PNT (SISAI 1.0) y que fueron migradas del sistema Infomex, y cuyo estatus atin se
encontraba en tramite y que vencieron sus plazos entre el dia 13 de septiembre a
la fecha del presente acuerdo, asi como en los recursos de revision que se
intentaron ingresar en la PNT, las Unidades de Transparencia de los sujetos
obligados y los recurrentes han tenido dificultades para la debida atencién en tiempo
y forma, situaciéon que mediante correos electrénicos y tickets de atencién en la
mesa de servicio de soporte técnico para Organos Garantes, fue hecha del
conocimiento a la Direccién General de Tecnologias de la Informacién del INAI por
parte de la Subcoordinacién de Sistemas de este Instituto desde el 13 de septiembre
a la fecha del presente Acuerdo.

19.- Que actualmente la Direccion General de Tecnologias de la Informacion del
INAI, se encuentra verificando el estatus correcto de las solicitudes migradas de la
base de datos del SISAI 1.0 con estatus “en trdmite o proceso” al SISAI 2.0.,
actividad que implicara tiempo en la revision del estatus en que se encontraban.

20.- Que a efecto de no vulnerar los derechos de acceso a la informacion y de
proteccion de datos personales de los ciudadanos y para delimitar las
responsabilidades de los sujetos obligados en la atencién de solicitudes, en
términos de lo dispuesto en los articulos articulos 4°, fraccion Il de la Constitucion
Politica del Estado de Chihuahua; 1, 12, 17, 19 Apartado B, fraccién V inciso a yfy
fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Chihuahua; 1, 21 y 22 fraccion Ill y XVI de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de Chihuahua; 5y 9 fraccién XVIII del Reglamento Interior
del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
se suspenden los plazos y términos respecto a los dias 13 de septiembre al 01 de
octubre de 2021, de las solicitudes de acceso a la informacién publica y de datos
personales del &mbito estatal, afectados por las consideraciones antes sefialadas,
para su tramitacion y atencion.
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21.- Que con el fin de no transgredir los derechos de acceso a la informacién y de
proteccion de datos personales de los ciudadanos y para delimitar las
responsabilidades de los sujetos obligados en la atencion de solicitudes en términos
de los articulos 140 y 146 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del
Estado de Chihuahuay 124 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado
de Chihuahua, se suspenden los plazos y términos respecto a la interposicién y
substanciacion de los recursos de revision en materia de acceso a la informacion
publica y proteccién de datos personales los dias del 13 de septiembre al 01 de
octubre de 2021.

Por lo antes expuesto, en las consideraciones de hecho y de Derecho, el Pleno del

Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba suspender plazos y términos para la atencion de solicitudes
de acceso a la informacion publica y de datos personales del ambito estatal, asi
como para la interposicién de los recursos de revisién en materia de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales para los dias 13 de septiembre al 01
de octubre de 2021, atendiendo a las consideraciones del presente Acuerdo.

En el caso de que la problematica antes citada sea resuelta antes del término
suspensivo, el Pleno acordard de manera inmediata lo conducente para su
reanudacion.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva para que, por conducto de la
Subcoordinacién de Sistemas, realice los ajustes que sean necesarios en la

Plataforma Nacional de Transparencia, atendiendo al caracter de Administrador de
Organo Garante.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva, para que, por conducto de la
Coordinacion de Comunicacion y Difusién Social, realice las acciones necesarias a
efecto de que se hagan de conocimiento al publico en general los términos del
presente Acuerdo.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva, para que realice las gestiones
necesarias a efecto de que el presente Acuerdo se publique en el Periodico Oficial
del Estado y en el portal de Internet del Instituto.
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QUINTO. El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacién por el
Pleno del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion

PuUblica y sera aplicable con efectos retroactivos a partir del 13 de septiembre de
2021.

Asi lo acordo6 el Pleno del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, por unanimidad de votos, en la Sesién Ordinaria celebrada
el dia veintidés de septiembre del afio dos mil veintiuno, ante la fe del Secretario
Ejecutivo doctor Jesus Manuel Guerrero Rodriguez, con fundamento en el articulo
12 fraccion XVIl y XIX del Reglamento Interior de éste Instituto.

MTRO. ERNESTO ALEJANDRO DE LA ROCHA MONTIEL
OMISIONADO PRESIDENTE

DR. JESUS MA u@l, JWERRERO RODRIGUEZ
SECRETARIOIEIECUTIVO

Instituto Chihua¥s ’

yAccesoalain

SECRET
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